CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE STREAMING - SVA
- (APLICACAO DE INTERNET)

CONTRATADA: FABIO DE SOUZA LEITE, pessoa juridica de direito privado
estabelecida na Rua Tertuliano Catonho, n° 61, Centro, Assaré - CE, CEP 63.140-000, ¢
devidamente registrada na Junta Comercial no Estado do Ceara sob NIRE 23800533908
e inscrita no CNPJ sob n° 15.126.034/0001-02, neste ato representada pelo seu
administrador, FABIO DE SOUZA LEITE, brasileiro, casado, sob o regime de comunhéo
universal de bens, empresario, inscrito no CPF sob o n° 004.949.183-06 portador da
cédula de Identidade n® 38280174X SSP/SP, residente e domiciliado na Rua Tertuliano
Catonho, n° 61, Centro, Assaré — CE, CEP 63140-000. )

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE
conforme identificado no TERMO DE ADESAO. O CONTRATANTE declara, por meio
da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD). Declara também ser
manifesta¢do livre, informada e inequivoca a autorizacdo do tratamento de seus dados
pessoais.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas
a seguir, sem prejuizos das demais dispositivos das legisla¢Ges vigentes, e de acordo com
o artigo 61, da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E ENQUADRAMENTO
REGULATORIO Este contrato regula a prestagdo, pela CONTRATADA, de servigo de
streaming (over-the-top — OTT), classificado como Servigo de Valor Adicionado (SVA),
nos termos do art. 61 da Lei 9.472/1997, consistente na disponibilizagdo/licenciamento
de contetdo digital por meio de aplicagdo de internet, acessada pelo CONTRATANTE
via conexdo a internet de sua livre escolha, em regime de assinatura. O servigo nfo
envolve transmissdo, transporte, comutagdo ou provisdo de acesso a internet e ndo se
confunde com servigos de telecomunicacbes, em especial o Servigo de Comunicago
Multimidia (SCM). A CONTRATADA nio opera rede de telecomunicacbes nem
presta servico de comunicacfio, sendo o seu papel a intermediacio e entrega de
contenido digital através de suas plataformas e aplicacdes.

Pardgrafo Primeiro: O servigo objeto deste contrato é classificado como Servigo de
Valor Adicionado (SVA), nos termos do art. 61 da Lei n° 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), niio constituindo servico de telecomunicacdes de qualquer
espécie, nem se confundindo com o Servico de Comunicacio Multimidia (SCM). Ndo
constitui Servigo de Acesso Condicionado (SeAC) ou TV por assinatura, conforme Lei
n° 12.485/2011, pois ndo ha oferta de canais lineares outorgados; trata-se de contetido sob
demanda disponibilizado via internet, sem se subsumir ao SeAC.

Pardgrafo Segundo: A fruigdo do servigo exige conexdo 2 internet contratada a parte pelo
CONTRATANTE, junto a qualquer prestadora de sua preferéncia (SCM do usuario/ISP).
A CONTRATADA nio fornece acesso ou conexiio 2 internet, equipamentos de rede
de acesso, autenticacfio, roteamento, QoS (Qualidade de Servico) de rede ou



quaisquer funcionalidades tipicas de SCM. A entrega do contetido ocorre
exclusivamente por aplicacdes de internet, dependendo integralmente da conexio do
CONTRATANTE.

Pardagrafo Terceiro: A CONTRATADA nio realiza transporte ou transmissdo de sinais
em rede de telecomunicagdes, nem presta qualquer servigo de telecom. Eventual uso de
CDN (Content Delivery Network) ou infraestrutura de terceiros € meio de suporte ao
SVA, nfo alterando a natureza juridica do servigo. Ndo hé priorizagdo de trafego ou
reserva de capacidade na rede do usudrio; o desempenho do servigo depende da qualidade
da conexdo a internet do CONTRATANTE e das condigGes de redes publicas.

Pardgrafo Quarto: O servigo estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término deste Contrato,
ressalvadas as interrupgOes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior, nos
termos do art. 393 do Cédigo Civil, dentre outras formas previstas neste instrumento.

Pardgrafo Quinto: O CONTRATANTE ¢ responsavel pela contratacdo do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (internet banda larga) com banda de rede adequada
(recomenda-se no minimo S Mbps para contetido Full HD ¢ 25 Mbps para Ultra HD
e HDR), a fim de que o contetido possa ser entregue com qualidade e dentro dos padrdes
necessarios. Esta é uma recomendacio técnica para a melhor experiéncia do servico,
nfo configurando uma obrigaciio cuja inobservincia exonere a CONTRATADA de
responsabilidade por falhas inerentes ao seu préprio servico.

Pardgrafo Sexto: Os servicos objeto do presente Contrato sfio prestados ao
CONTRATANTE de forma continua e sem qualquer mediggo especifica de consumo, de
modo que o pagamento pelos servicos serd devido independentemente do tempo de
utilizacdo em cada més.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS CONTEUDOS ADICIONAIS A CONTRATADA
poderd, a seu critério, disponibilizar a0 CONTRATANTE a possibilidade de contratar
contetidos adicionais, os quais serdo oferecidos em horarios previamente informados pela
PRESTADORA, conforme os contetidos disponibilizados pelas Programadoras, por meio
de Pay per View e dos Pacotes “a La Carte” com pagamento mensal ou eventual.

Pardagrafo Primeiro: A CONTRATADA disponibilizarda ao CONTRATANTE o acesso
aos conteudos audiovisuais especificos por meio de outros equipamentos, tais como
Notebook, Tablet, Smartphone, podendo referido acesso ser gratuito ou oneroso, se o
CONTRATANTE optar pela sua contratagio.

Pardgrafo Segundo: Fica o CONTRATANTE ciente de que para a real concretizagdo da
contratacdo € necessaria a constatacdo por parte da CONTRATADA de viabilidade
técnica para instalacdo dos equipamentos eventualmente fornecidos para acesso aos
servicos contratados. ,
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CLAUSULA TERCEIRA: DA DOCUMENTACAO DA CONTRATACAO No ato
da contratacio o CONTRATANTE recebera o Contrato, TERMO DE ADESAOQ, os
demais instrumentos relativos a oferta, condi¢des promocionais e descontos nos pregos




dos Servigos, juntamente com login e senha de acesso a0 espago reservado ao
CONTRATANTE no portal da PRESTADORA.

Pardgrafo Primeiro: Nos casos de contratagdio por meio de atendimento remoto os
documentos descritos na Clausula DECIMA SEXTA, alinea "a", serfo entregues no
momento da instalagdo e por mensagem eletrdnica.

Pardgrafo Segundo: A CONTRATADA esclarece que o presente contrato pode ser a
qualquer momento consultado no site https://a2tecnologia.net.br/.

CLAUSULA QUARTA: DA MODALIDADE DO SERVICO E DAS FORMAS DE
CONTRATACAO Para acesso ao contetido contratado, o CONTRATANTE o fara por
meio de plataforma, a qual sera acessada através de um dispositivo receptor STB (Set-up-
box), e entregue na modalidade OTT (Over-The-Top) fornecido pela CONTRATADA.

Pardgrafo Primeiro: O CONTRATANTE optaré pela Contratagéo do plano que deseja,
e, por este, pagara um valor fixo mensal conforme descrito no TERMO DE ADESAQ,
que possibilitara o acesso a todo o contetido contratado.

Pardagrafo Segundo: O CONTRATANTE devera possuir Contrato de Prestacdo de
Servigos de TelecomunicagGes para usufruir dos Servicos de Valor Adicionado, o qual
podera ou ndo ser com a CONTRATADA, de acordo com a banda recomendada na
clausula primeira, paragrafo quinto.

Pardgrafo Terceiro: Os Servigos ofertados pela CONTRATADA poderfio ser
contratados pelo CONTRATANTE através da Central de Atendimento Telefonico, Loja
Fisica, Representante Comercial e Portal da Prestadora.

Pardgrafo Quarto: Apés formalizada a contratagdo por qualquer outro meio por ele
disponibilizado, salvo no estabelecimento comercial, o uso dos servigos ou a auséncia de
manifestagio objetiva da desisténcia da contratacio pelo CONTRATANTE por mais de
sete dias consecutivos, a contar da data de ativagdo dos Servigos, implicara na anuéncia
e aceitacdo integral dos termos deste instrumento e caracteristicas do PLANO DE
SERVICO contratado.

CLAUSULA QUINTA: DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO (ART. 49, CDC)
Nas contratages realizadas fora do estabelecimento comercial (internet/telefone), o
CONTRATANTE podera exercer seu direito de arrependimento e desistir do servigo em
até 7 (sete) dias a contar da ativagfo, conforme o Art. 49 do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990), com reembolso integral de quaisquer valores pagos, sem
aplicagdo de multa e sem cobranga de taxa de instala¢fo, com retirada dos equipamentos
fornecidos pela CONTRATADA realizada de forma gratuita.

CLAUSULA SEXTA: DAS CARACTERISTICAS BASICAS E VEDACOES DE
USO DO SERVICO E vedado ao CONTRATANTE utilizar o servico de streaming para
fins diversos da recepcdo doméstica e particular contratada, sendo expressamente
proibido: a) utilizar a plataforma para disponibilizar ou operat<servidores de dados de
qualquer espécie que ndo sejam os de consumo do contetdo disponibilizado; b) realizar
ou permitir captura, retransmissdo ou restreaming do contetido; ¢) efetuar engenharia



reversa das aplicagBes ou da plataforma; d) promover quaisquer agbes que visem a
comercializagdo, cessdo, locagdo, sublocagdio, compartilhamento, disponibilizagdo ou
transferéncia a terceiros do servi¢o ou dos contetidos, sob pena de rescisdio contratual e
aplicagdio da multa prevista na CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA.

CLAUSULA SETIMA: DA INCOMPATIBILIDADE DE SISTEMAS A
CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do CONTRATANTE com o
software de conexdo utilizado no servigo, desde que a CONTRATADA tenha informado
previamente os requisitos minimos de compatibilidade.

CLAUSULA OITAVA: DOS APLICATIVOS DE TERCEIROS E
NEUTRALIDADE DE REDE A CONTRATADA nfo garante compatibilidade com
aplicativos de terceiros e podera restringir contetidos dentro da propria plataforma por
motivos de seguranca, ordem judicial ou violaggio de direitos, sem que isso implique em
bloqueios discriminatérios de aplicativos fora da plataforma, conforme o Art. 9° do Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/2014).

CLAUSULA NONA: DA INSTALACAO E INFRAESTRUTURA DE ACESSO O
meio fisico de conexdo a internet entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA ¢€ de
responsabilidade da empresa detentora de autorizacdo de servigos de TelecomunicacSes
(ISP) expedida pela Anatel, e nio da CONTRATADA, que niio presta servicos de
telecomunicacdes.

Pardgrafo Primeiro: A manutengio do Servico de Valor Adicionado de acordo com o
artigo 61, da Lei n°. 9.472 de 16/07/1997, bem como de seus equipamentos especificos
para acesso a0 SVA, € de competéncia exclusiva da CONTRATADA.

Pardgrafo Segundo: A CONTRATADA ou terceiros por ela indicados serdo os tnicos
responsaveis pela instalacdo dos equipamentos eventualmente fornecidos para a prestagéo
dos servigos contratados, sendo vedado ao CONTRATANTE permitir a instalagdo ou
manutengdo de terceiros ndo autorizados nos equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE que os
equipamentos ndo poderfo ser instalados, gerando consequentemente o cancelamento da
contratacdio, nos seguintes casos: (a) impossibilidade técnica de instalagdo dos
equipamentos da CONTRATADA, (b) auséncia de autorizagdo de terceiros, quando
necessaria, e (c) quando a conexdo a internet no local nfo possuir a banda de rede
recomendada na clausula primeira, paragrafo quinto, e 0 CONTRATANTE néo desejar
prosseguir ciente da possivel limitagio de qualidade.

Paragrafo Quarto: Havendo ainda interesse na prestag:ao dos servigos, cabera ao
CONTRATANTE providenciar, por conta propria, as adequagoes necessarias para a
execugdo de obra civil, arcando com todos os custos dela decorrentes e/ou providenciar
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as autorizagdes formais necessérias. o




CLAUSULA DECIMA: DOS EQUIPAMENTOS DO CONTRATANTE E de
responsabilidade do CONTRATANTE possuir, no momento da instalagio, equipamentos
eletr6nicos, tais como televisdo, smartTV, tablet, telefone celular, notebook, computador,
em perfeitas condi¢des de funcionamento e compativel com o servigo fornecido. Para
usufruir da qualidade do contetido em alta defini¢do, recomenda-se ao CONTRATANTE
a utilizacdo de um aparelho de televisio HD ou superior.

Pardgrafo Primeiro. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas obras de
infraestrutura necessarias a correta instalacio dos equipamentos.no endere¢o do
CONTRATANTE, cabendo ao CONTRATANTE providenciar e manter
infraestrutura/rede interna necessaria para ativacdo e prestagdo dos servigos, incluindo a
conexdo a internet.

Pardgrafo Segundo: A CONTRATADA ou terceiros autorizados providenciardo a
retirada dos equipamentos disponibilizados e instalados no endereco do
CONTRATANTE, sem 6nus, em até 30 (trinta) dias da rescisfo do contrato.

Pardagrafo Terceiro: Caso a CONTRATADA nfo consiga retirar os equipamentos no
local informado pelo CONTRATANTE por motivos causados pelo mesmo, este ficara
responsavel pela entrega dos equipamentos a PRESTADORA. Para tanto, a
CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE, por qualquer meio habil, que foi
impedida de retirar os equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local onde
os equipamentos deverdo ser entregues pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE devera ressarcir 8 CONTRATADA o valor do
equipamento vigente a época do pagamento, conforme valores descritos no portal da
PRESTADORA, no caso de ndo devolucio do equipamento em até trinta dias a contar da
data do recebimento do comunicado entregue pela PRESTADORA, conforme Clausula
DECIMA TERCEIRA, alinea "c".

Paragrafo Quinto: Caso os equipamentos sejam entregues modificados ou danificados
por mau uso do CONTRATANTE, a PRESTADORA podera cobrar do
CONTRATANTE o valor dos equipamentos, atualizado a data de sua retirada, conforme
valores disponiveis no portal da CONTRATADA, a titulo de multa compensatéria, sem
prejuizo da indenizagdo por perdas e danos.

Pardgrafo Sexto: Em ndo havendo o pagamento das multas e valores descritos acima nos
prazos convencionados, a CONTRATADA poder4 utilizar dos meios legais disponiveis
para a exigéncia e cobranga dos respectivos valores, incluindo a inser¢io dos dados do
cliente nos cadastros de inadimpléncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E
SUPORTE Sem prejuizo de outras disposi¢des deste contrato, constituem obrigagdes da
CONTRATADA: a) Orientar o CONTRATANTE quanto as configura¢des adequadas em
seu dispositivo eletrénico para o funcionamento do servico; b) Prover os softwares
necessarios para o acesso do CONTRATANTE a Plataforma dos Servigo de Valor
Adicionado fornecido pela CONTRATADA,; c) Interagir com o fornecedor do meio fisico
(provedor de SCM do CONTRATANTE) sempre que necessario-e quando solicitado para
a solugdo de problemas que possam estar prejudicando o uso do Servigo de Valor
Adicionado contratado. A CONTRATADA atuard como ponto de apoio ao cliente,



intermediando o contato com a fornecedora de internet para tornar o processo de
solicio mais 4gil, caso o problema seja identificado na conexdo do
CONTRATANTE; d) Entregar o documento de cobranga referente aos servigos
prestados por meios de mensagem eletrdnica ou via correios, no enderego informado pelo
ASSINANTE, com antecedéncia de 5 (cinco) dias da data do seu vencimento; e) Prestar
suporte telefénico ao CONTRATANTE, visando dirimir dividas na utilizac8o do servigo,
bem como auxiliar na resoluciio de problemas relacionados a plataforma de streaming. O
suporte telefonico estara disponivel em horédrio comercial de segunda a sibado, através
do telefone (88) 99679-2220.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA COMPATIBILIDADE TECNICA O
servico a ser fornecido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE dever4 ser compativel
técnica e tecnologicamente com o servigo de disponibilizagdo de acesso a plataforma de
conteudos audiovisuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS AUTORIZACOES E LICENCAS E de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a obtenggo das autorizagdes e licengas
necessarias a prestacio de servigos de Streaming de Canal Linear ao CONTRATANTE,
quando houver, seja perante qualquer 6rgdo de administragdo publica, direta e indireta. a)
A CONTRATADA dever4 tornar disponiveis a0 CONTRATANTE informagdes sobre
caracteristicas e especificacdes técnicas das unidades receptoras decodificadoras,
necessarias a sua conexao com a rede; b) Devera Informar ao CONTRATANTE sobre as
instalacdes do sistema de recepgdo dos canais disponiveis no domicilio ou outros meios
para recebimento desses canais de programacfo, € a correta operagdo dos equipamentos
necessarios para a frui¢do da programacfo da televisdo aberta; c) Iniciar a prestacdo
comercial do servico no prazo determinado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE A
CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos
de telecomunicagdes (no que concerne a sua eventual atuacdo como SCM) e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacdes do CONTRATANTE, empregando
todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usudrios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS OBRIGACOES E DIREITOS DO
CONTRATANTE O CONTRATANTE deve celebrar contrato com empresa autorizada
a prestar servigo de Telecomunicagdes de Internet (ISP) para interligar suas dependéncias
a base da CONTRATADA.

Pardgrafo Primeiro: Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo,
inclusive com relagio & configuragio de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e
caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a ndo
alterar as configuragdes padrio exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o
software de autenticacio da CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos
indicados. =3



Pardgrafo Segundo: O servigo é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este
utilizd-lo para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua
comercializagio, cessdo, locagdo, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdio da multa prevista na
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA deste contrato, em conformidade com a Lei n°
9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais).

Pardgrafo Terceiro: Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados €
sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invas3o de rede e outros eventuais
danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagio, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas
hipéteses, desde que nfio comprovada falha direta da CONTRATADA.

Pardgrafo  Quarto: Comunicar, através dos canais disponibilizados pela
CONTRATADA, em até 24 (vinte e quatro) horas da constatacio da ocorréncia,
quaisquer anormalidades ou alteragdes relevantes detectadas no servigo disponibilizado
pela CONTRATADA, devendo ainda registrar sempre o niimero do chamado para
suporte a eventual futura reclamacgo referente ao problema comunicado.

Pardgrafo Quinto: Recomenda-se a0 CONTRATANTE reservar 5 (cinco) Mbps de
banda de rede (ndo de banda larga) para consumo de conteudo até Full-HD. Para
transmissdo de contetido até Ultra HD e HDR, o CONTRATANTE devera reservar no
minimo 25 (vinte e cinco) Mbps de banda de rede. O nio atendimento a esta
recomendaciio pode impactar a qualidade da experiéncia do servico, mas nio isenta
a CONTRATADA de suas responsabilidades inerentes a prestacio do SVA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS DEVERES DO CONTRATANTE Sio
deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos na regulamentacfo: a) Aderir a um
dos Planos de Servigos disponibilizados pela CONTRATADA a época da contratagio e
cumprir com as obrigacdes contratuais, entregando, no momento da contratagiio ou
sempre que solicitado pela PRESTADORA, cépia dos documentos de identificago
pessoal (RG e CPF), comprovante de residéncia, dentre outros que comprovem os dados
cadastrais informados pelo CONTRATANTE; b) Pagar pela prestacdo do servigo os
valores afins, na forma e nos prazos contratados; c¢) Utilizar adequadamente o Servigo e
o equipamento fornecidos pela PRESTADORA, procedendo com lealdade e boa-fé; d)
Zelar pela integridade dos equipamentos comprometendo-se a: (a) ndo realizar nem
permitir que terceiros ndo indicados pela CONTRATADA facam quaisquer intervengdes
ou inspegdes nos equipamentos; (b) reparar os danos decorrentes da ma utilizagio dos
equipamentos; (c¢) comunicar a CONTRATADA a existéncia de quaisquer defeitos ou
anomalias; (d) manter os equipamentos nos locais originais de sua instalagio; e) Prestar
as informagdes que lhe forem solicitadas relacionadas a frui¢do do servigo e colaboragéo
para sua adequada prestacdo; f) Obriga-se a manter seus dados cadastrais atualizados; g)
Cumprir as obrigac¢Ges assumidas neste Contrato; h) Manter os equipamentos nos locais
informados 8 PRESTADORA, contatando-a previamente para agendamento nos casos
em que necessitar de manutengdo ou alteragio de local de instalagfo; i) Zelar pela
integridade dos equipamentos fornecidos pela PRESTADORA; j) Controlar o acesso a
programacdo oferecida pelo Servigo, de forma que o contetido indicativo com restrigio a
faixa etdria e/ou impréprio para menores de idade ndo seja assistido por criangas e/ou
adolescentes, utilizando os dispositivos disponibilizados pela CONTRATADA que
permitam o bloqueio de canais; k) N#o utilizar a programaco e os equipamentos para



fim diverso da recep¢do doméstica ou particular contratada pelo CONTRATANTE,
sendo-lhe terminantemente proibido comercializar, distribuir, ceder, locar, sublocar ou
compartilhar o sinal do servico e/ou os equipamentos de propriedade ou sob a
responsabilidade da PRESTADORA, a produgio de copias, retransmissio, exibicdo
publica ou qualquer outra forma de utilizagio que, direta ou indiretamente, tenha o intuito
de lucro ou ainda que mesmo sem o intuito de lucro, caracterize violagdo a direitos de
propriedade intelectual, em especial os protegidos pela Lei n® 9.610/1998 (Lei de
Direitos Autorais), sob as penas previstas no ordenamento juridico vigente. 1) Néo
comercializar, locar € sublocar o servigo a terceiros sob pena de rescis@o contratual; m)
Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranga
eventualmente disponibilizadas pela CONTRATADA cuja utilizagdo estd sob sua
responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS VEDACOES AO CONTRATANTE Fica
expressamente vedado ao CONTRATANTE: a) Alterar, ajustar, acrescer as redes internas
ou externas de distribuicfio dos sinais da PRESTADORA; b) Permitir que qualquer pessoa
ndo autorizada pela CONTRATADA manipule as redes internas ou externas, ou qualquer
equipamento que as componha; c¢) Acoplar, sem autorizagdo da PRESTADORA,
quaisquer outros equipamentos a rede, de maneira que permitam a recepc¢do de servigos
adicionais nfo contratados pelo CONTRATANTE e/ou gravacdo, fixacdo e/ou
reproducio dos contetidos audiovisuais disponibilizados pela PRESTADORA, ficando
desde ja ciente 0 CONTRATANTE que tais condutas, comumente conhecidas como
“pirataria”, constituem violacdo a direitos de propriedade intelectual, nos termos da
Lei n° 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais), e podem configurar ilicitos de ordem civel
e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das
consequentes acdes civeis e criminais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA MUDANCA DE ENDERECO Arcar com os
custos de eventual mudanca de endereco solicitada 3 CONTRATADA observada a
viabilidade técnica da prestacdo do servico no novo local.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA PERMANENCIA MINIMA E FIDELIDADE
Manter-se no plano de servigo contratado durante o periodo de permanéncia minima de
12 (doze) meses (ou outro prazo conforme termo de adesio) apenas quando houver
beneficio econémico objetivo concedido ao CONTRATANTE (ex.: desconto
promocional na mensalidade, isencfio de taxa de instalacio, equipamento em
comodatoe), sob pena de pagamento de multa. A multa aplicivel serd proporcional ao
beneficio econémico concedido e ao tempo remanescente de contrato, nos termos do
artigo 413 do Cédigo Civil, e limitada ao saldo remanescente do valor do beneficio. A
multa por rescisdo antecipada nio sera aplicada caso a rescisfio ocorra por falha na
prestaciio do servico por parte da CONTRATADA ou descumprimento de suas
obrigacdes contratuais, conforme jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
(STJ) que veda cobrangas integrais e desproporcionais que caracterizem vantagem
manifestamente excessiva (CDC, art. 39, V; art. 51, §1°, IV).

CLAUSULA VIGESIMA: DA CIENCIA DAS CONDICOES Tomar ciéncia das
condi¢des do presente termo e atualizar-se acerca dos termos e condig¢des das passiveis
novas versdes do contrato disponibilizadas pelas CONTRATADA em seu portal.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO ACESSO PARA MANUTENCAO
Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que
necessario, no local de instalagio para fins de manuten¢do ou substituicdo de
equipamentos especificos para o SVA, necessérios a prestagdo do servigo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA AUTORIZACAO DE ACESSO AO
DOMICILIO O acesso ao local de instalaggio para fins de manutengfio ou substitui¢do
de equipamento sera realizado apenas com agendamento prévio e consentimento expresso
do CONTRATANTE (ou de procurador/mandatario por ele previamente indicado por
escrito).

Pardgrafo Primeiro: Comunicar 3 CONTRATADA sobre ocorréncia de falhas no
funcionamento do servigo ou equipamento, mediante abertura de ordem de servigo para
atendimento.

Pardgrafo Segundo: Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA: o roubo, furto ou
extravio de dispositivos de acesso; a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;
e, qualquer alteracfo das informacdes cadastrais.

Pardgrafo Terceiro: A CONTRATADA podera cobrar do CONTRATANTE visita
infrutifera, bem como a reposicdo de EQUIPAMENTOS danificados por mau uso.

Paragrafo Quarto: Por visita técnica infrutifera, entende-se a constatacdo de inexisténcia
de problema no SERVICO ou nos EQUIPAMENTOS da CONTRATADA ou a auséncia
de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados da
PRESTADORA, sem prejuizo de outras hipoteses.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DOS DIREITOS DO CONTRATANTE
(CDC) O CONTRATANTE tem direito, conforme a Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor): a) Ao recebimento do documento de cobranga contendo os dados
necessarios a exata compreensdo do servigo prestado (Art. 6°, ITI, CDC); b) A substitui¢io
sem 6nus dos equipamentos instalados no local de utilizagdo dos Servigos necessarios a
prestacdio do servigo em caso de vicio ou defeito. Aplicando-se apenas nos casos de
equipamento cedidos, vendidos ou locados pela PRESTADORA; c) A obtencdo gratuita
de informagdes sobre os canais e a programagio oferecida; d) A comunicacfo prévia da
inclusdo do seu nome em cadastro de banco de dados de inadimplentes, condicionado &
manutengdo de seu cadastro atualizado junto 8 PRESTADORA; ) A adequada prestago
do servico que satisfaca as condi¢des de regularidade, respeito no atendimento,
cumprimento de normas e prazos procedimentais; f) Ao acesso e frui¢do dos servigos
dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagfo, e conforme
as condi¢Ges ofertadas e contratadas; g) Ao prévio conhecimento e & informacdo
adequada sobre as condi¢des de contratagio, prestagdo, meios de contato e suporte,
formas de pagamento, permanéncia minima, suspensio e alteragio das condigdes de
prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste; h) A inviolabilidade e ao segredo de sua
comunicago, respeitadas as hipoteses e condigdes constituciondis e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagio da comunicagfo das pessoas



com deficiéncia, nos termos da regulamentaco; i) A resposta eficiente e tempestiva, pela
Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informag&o.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DAS INTERRUPCOES DO SERVICO E
INDISPONIBILIDADE A CONTRATADA poder4 realizar interrupgdes programadas
no servigo para possibilitar a realizacdo de manutengdes, sendo que nessa hipétese elas
serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio de e-mail
ou aviso no site https://a2tecnologia.net.br/. Em caso de indisponibilidade relevante e
néo programada do servico,a CONTRATADA se compromete a avaliar a concessio
de créditos ou abatimentos proporcionais na mensalidade do CONTRATANTE, de
forma a manter o equilibrio contratual e a boa-fé.

Pardgrafo Primeiro: O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutengdo ou
suporte, deve se assegurar de que a falha nfo € atribuivel aos seus proprios equipamentos
ou software.

Pardgrafo Segundo: Nas situacdes de Assisténcia Técnica com deslocamento
improdutivo do técnico como, por exemplo, a auséncia do CONTRATANTE, o acesso
impossibilitado e falhas atribuiveis aos equipamentos de propriedade do
CONTRATANTE, as visitas técnicas serfio sempre cobradas.

CLAUSULA VIGKESIMA QUINTA: DA COBRANCA POR SOLICITACAO
EQUIVOCADA Quando as falhas ndo forem atribuiveis aos equipamentos da
CONTRATADA ou aos servicos da empresa CONTRATADA do Servico de
Comunicac¢io Multimidia (ISP) contratada para realizar o enlace de Telecomunicacdes, a
solicitagdo equivocada acarretard a cobranca do valor referente a uma visita, valor este
que devera ser consultado previamente junto 3 CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DOS VALORES E FORMAS DE
PAGAMENTOS Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA, o(s) valor(es) na(s) condi¢io(des) descrita(s) no TERMO DE
ADESAOQ. a) Instalagiio: valor correspondente 4 configuragdio inicial do sistema do
CONTRATANTE e da CONTRATADA para a prestagio do servico objeto deste
contrato. b) Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente 3
disponibilizacdo do servigo, conforme descri¢io no TERMO DE ADESAOQ. Os valores
especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAO serfio cobrados através de
boleto bancério, a partir da ativagdo do servigco, e serfo enviados/entregues pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE preferencialmente via correio eletrénico, ou
remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme estabelecido no TERMO DE
ADESAO. c) Reinstalacio/Reconfiguraciio: valor cobrado pelo suporte dado ao
CONTRATANTE, pela CONTRATADA, nas seguintes hip6teses: i. CONTRATANTE
venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a reinstalagio e
ou reconfiguragdo do sistema motivado por perda de servigo. ii. O CONTRATANTE
solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a 'instalacdo do servigo de um
computador para outro, no mesmo endereco da instalagio.

© =

CLAUSIMA VIGESIMA SKTIMA: DO ENDERECO PARA COBRANCA
Havendo alterag¢do no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicago,



por escrito e formal, do CONTRATANTE junto a CONTRATAbA, serdo consideradas
devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego
mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: DOS REAJUSTES Os valores deste contrato
serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou
outro de mesma natureza, respeitando a periodicidade minima anual prevista na Lei
n° 10.192/2001. Caso vedada legalmente & utilizacfio desse indice, sera utilizado indice
legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: DAS PENALIDADES POR FALTA DE
PAGAMENTO E SUSPENSAO A CONTRATANTE se obriga ao pagamento dos
valores ora contratados. Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA enviard aviso
claro de atraso, concedendo um prazo razoavel para a regularizagio da divida através dos
canais de atendimento facilitados (SAC). Apéds este prazo, o servico podera ser
suspenso, mediante notificaciio prévia ao CONTRATANTE, com indicacdo do prazo
da suspensiio e do canal de recurso disponivel. A rescisfo do contrato podera ocorrer
somente apds o 15° dia Gtil da suspensfo, mediante notificagdo formal ao
CONTRATANTE, sem prejuizo de protesto e negativagio em oOrgdos de restricdo ao
crédito dos respectivos titulos e de serem tomadas as medidas cabiveis previstas em lei a
fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos.

CLAUSULA TRIGESIMA: DO NAO RECEBIMENTO DA COBRANCA O nio
recebimento da cobranca pela CONTRATANTE nédo a isenta do devido pagamento.
Nesse caso, 0o CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data
de vencimento, contatar a CONTRATADA pelo Canal de Atendimento, para que seja
orientada como proceder ao pagamento dos valores acordados.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: DOS JUROS E MULTAS POR ATRASO
O nio pagamento do documento de cobranga, total ou parcial, até a data de vencimento
implicara ao CONTRATANTE o pagamento de multa moratoria no valor de 2% (dois
por cento) ao més e de juros legais no valor de 1% (um por cento) ao més além da
atualizagdo do débito pelo IGPM-FGV.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: DA EXTINCAO DO CONTRATO O
presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipéteses: a) Por
rescisdo, pela inobservincia de disposicdes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, e
ainda comercializacdo ou cessio dos servicos contratados a terceiros pelo
CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de
uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o
proposito de prejudicar terceiros ou a prépria CONTRATADA, onde nesta hiptese
respondera 0 CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado. b) Se qualquer das
partes, por a¢do ou omissdo, que ndo se caracterize expressamente como obrigagdo
decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele
vinculada, prejudique ou impega a continuidade da sua execucgdo; ¢) Se houver
impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servigo motivado por
dificuldades encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicagdo ou por
infraestrutura da CONTRATADA que impega a prestagdo do SVA; d) Por determinagfio
legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo,



determine a suspensdo ou supressdo da prestacdo dos servigos objeto deste contrato; €)
Por pedido ou decretagio de recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia
civil de qualquer das Partes; f) Se o CONTRATANTE utilizar de praticas que
desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometa a imagem publica da
CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos € costumes considerados razodveis e
normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas ndo se restringindo a: i.
Invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet; ii.
Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nfo autorizado de banco de dados
ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros; iii. Acessar, alterar e/ou
copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obten¢fio de senhas e dados de terceiros
sem prévia autorizacdo; iv. Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos
de usudrios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que ndo sejam de
interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste; v.
Disponibilizar arquivos eletrénicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros; vi.
Disseminagéo de virus de quaisquer espécies.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: DO BLOQUEIO TEMPORARIO A
CONTRATADA, a seu exclusivo critério ¢ mediante notificacio prévia ao
CONTRATANTE indicando a hipétese objetiva do bloqueio e prazo, nos casos do
CONTRATANTE utilizar-se de qualquer das praticas previstas na clausula trigésima
segunda, alinea "f" e incisos, podera bloquear temporariamente o servigo por até 3 (trés)
dias, sendo que tal fato ndo podera ensejar a aplicacdo dos descontos concernentes a
interrupcdo do servico de que trata a cldusula oitava deste instrumento. A rescisfio do
contrato podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra, garantindo-se o direito
de recurso do CONTRATANTE por meio dos canais de atendimento.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA: DA RESCISAO POR PARTE DO
CONTRATANTE A extingdo do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes
mediante comunicag@io por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Se a
rescisdo do contrato ocorrer por culpa ou solicitagdo imotivada do CONTRATANTE,
antes do cumprimento do prazo de permanéncia minima estabelecido neste instrumento,
a multa aplicavel serd proporcional ao beneficio econémico objetivo concedido (ex.:
desconto promocional, isen¢fio de instalagdo) e ao tempo remanescente do contrato, nos
termos do artigo 413 do Cédigo Civil, e limitada ao saldo remanescente das mensalidades,
observado o disposto na Clausula DECIMA NONA.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS A assinatura
deste instrumento de acordo com o artigo 61, da Lei n° 9472 de 16/07/1997, implica na
aceitagdio pelo CONTRATANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

Pardgrafo Primeiro: E facultado 3 CONTRATADA proceder a adequagdes no servigo,
visando o acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao servigo prestado
¢ a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipétese 0 CONTRATANTE sera
comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

Pardgundo Segundo: E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitagio a
CONTRATADA e desde que haja viabilidade técnica, a migragdo do plano para o qual
optou no ato de adesfo ao servico para qualquer outre disponibilizado pela
CONTRATADA.



Pardgrafo Terceiro: Na hipétese de migragio, a cobranga dos valores relativos 4 nova
modalidade contratada ser feita “pro-rata-die”, a contar da data da migragfo.

Pardgrafo Quarto: A CONTRATADA responde pelos danos diretos decorrentes de falha
do servigo, vedada a exclusio de responsabilidades previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Nio se aplicam limitagdes de responsabilidade em caso de dolo ou
culpa grave por parte da CONTRATADA.

Pardgrafo Quinto: Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem
independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudlcial salvo estipulagéo
expressa em sentido contrério.

Pardgrafo Sexto: Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante
acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem a intervengo para garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato em toda sua execucio, a exemplo de alteragGes no valor
cambial do dolar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na
formagio dos valores contratados, demais alteragdes econdmicas que tornem inexequivel
o objeto contratado para uma das Partes.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — DO FATURAMENTO, DOS DOCUMENTOS
FISCAIS E DA NATUREZA DAS OPERACOES

Caput. A CONTRATADA n#o disponibiliza, ndo hospeda, nfo transmite e nfo executa
contetidos audiovisuais. A CONTRATADA atua exclusivamente como intermediadora e
representante comercial das plataformas parceiras de streaming, cabendo a estas a efetiva
prestagdio do servigo de disponibilizacdo de contetido por meio da internet ao assinante.

Pariagrafo Primeiro — Da natureza e da tributacio.

Inciso Primeiro. As atividades da CONTRATADA, no ambito deste contrato,
qualificam-se como intermediagfio e representacio de servigos de terceiros, nos termos
da Lista de Servicos anexa a Lei Complementar n° 116, item dez.

Inciso Segunde. A incidéncia do Imposto Sobre Servigos, quando devida, restringe-se ao
preco do servico de intermediagdo prestado pela CONTRATADA as plataformas
parceiras, ndo incidindo o referido tributo sobre o valor total da assinatura de streaming
paga pelo assinante.

Inciso Terceiro. A tributago pela disponibilizaciio de contetidos por meio da internet,
prevista na Lei Complementar n° 116, subitem um ponto zero nove, compete as
plataformas parceiras, prestadoras do servigo de streaming ao assinante, conforme a
legislagdo municipal aplicavel.

Inciso Quarto. As atividades de intermediac8o aqui descritas ndo conﬁguram prestacdo
de servigos de comumcac;ao ¢, portanto, nfo se sujeitam ao ICMS Caso sejam ofertados,
em paralelo, servicos de comunicagio ou de telecomumcac;oes (a exemplo do Servigo de
Comunica¢dio Multimidia), tais itens serfio faturados e tributados separadamente, com
incidéncia de ICMS e emissio de Nota Fiscal de Comunicagio “~modelo sessenta ¢ dois,
sem qualquer confusio de bases com a intermediacg3o.



Paragrafo Segundo — Dos documentos fiscais.

Inciso Primeiro. Pela intermediagdo, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal de Servigos
eletrénica em favor da plataforma parceira, na condigdo de tomadora, pelo valor de sua
comissdo ou remuneracgio, sendo vedada a emissio de documento fiscal ao assinante
relativamente ao servigo de streaming.

Inciso Segundo. Na hipétese de combinacdes comerciais:

alinea “a”. os servigos de comunicagio ou de telecomunicagdes serdo documentados por
Nota Fiscal de Comunicag¢do — modelo sessenta e dois, com a devida incidéncia de ICMS;

alinea “b”. a intermediacdo de streaming serd documentada por Nota Fiscal de Servigos
eletrénica, com ISS quando devido, assegurada a segregacdo de receitas, de documentos
e de bases de célculo.

Parigrafo Terceiro — Da cobranca em nome de terceiro.

Quando a CONTRATADA realizar a cobranga do preco da assinatura do streaming em
nome e por conta da plataforma parceira, os valores correspondentes & assinatura nfo
integram a receita prépria da CONTRATADA, constituindo valores de repasse, devendo
permanecer segregados contabilmente e ser repassados a plataforma parceira nos prazos
avencados. Nessa hipotese, o ISS devido pela CONTRATADA permanece restrito a sua
comissfio de intermediagfo.

Paragrafo Quarto — Da salvaguarda regulatoria e fiscal.

Sobrevindo alteracdio legislativa, normativa ou requalificacdo fiscal que imponha
tratamento diverso, as partes ajustarfo esta clausula e os procedimentos de faturamento e
documentacio fiscal, inclusive com retengfio ou destaque de tributos quando cabiveis,
preservados os precos liquidos contratados.

Paragrafo Quinto — Do enquadramento como servico de valor adicionado e da néo
vinculacio ao SeAC.

A CONTRATADA ndo presta Servigo de Acesso Condicionado. Eventual prestacdo
propria de aplicagdes de internet ou servigo de valor adicionado, nos termos do artigo 61
da Lei n° 9.472, observara tributagio e documentos fiscais compativeis com sua natureza
especifica, sem descaracterizar o modelo de intermediagéo ora pactuado.

Paragrafo Sexto. Havendo, no mesmo periodo de cobranca, prestacdo de servigo de
comunicacdo/telecomunicacio (ex.: SCM) juntamente com Servicos de Valor
Adicionado (SVA), a CONTRATADA poderd emitir Nota Fiscal de Comunicac¢do
Eletrénica — NFCom (modelo 62) para consolidar a fatura do periodo, sem que isso
importe reclassificacio dos SVA como servigos de comunicagdo, conforme Ajuste
SINIEF 07/22 ¢ 07/24. ‘

Paragrafo Sétimo. A NFCom conter itens segregados, com precos individualizados e
classificacio cClass apropriada, conforme abaixo:



a) Itens de comunicagio/telecom: classificados pelos cdédigos cabiveis 2 prestagdo de
comunicagio/SCM, com destaque de ICMS e base de calculo prépria.

b) Itens SVA (600201 — Streaming de video e dudio, ou 110 — Cobranga de Terceiros
/ 130 — Cofaturamento, quando couber), sem destaque de ICMS e com a observagio:
“Servigo de Valor Adicionado (art. 61 da Lei 9.472/1997). Néo constitui prestagio de
servico de comunicag3o. Eventual ISS conforme legislagdo municipal aplicavel.”

Paragrafo Oitavo. A remunera¢do dos SVA no integraré a base de calculo do ICMS-
comunicacio dos itens de telecom, ainda que faturada conjuntamente na NFCom,
preservada a natureza propria de cada servigo.

Parigrafo None. Quando a CONTRATADA apenas repassar valores de terceiros por
conveniéncia de faturamento, identificara o terceiro € o instrumento contratual de origem,
utilizando os grupos cClass especificos (110/130), sem destaque de ICMS, mantendo a
documentagdo comprobatoria do repasse.

Paragrafo Décimeo. Inexistindo, no més, prestagdo de servico de comunicagfo, a
CONTRATADA ndo emitira NFCom; os SVA serfo documentados por NFS-
e/recibo/documento idéneo compativel com a legislagio aplicavel, mantida a natureza de
SVA.

Paragrafo Décimo Primeiro. Para fins de transparéncia fiscal, a NFCom podera conter,
no campo proprio, a seguinte mengdo: “Itens 600201 — Streaming de video e 4udio
correspondem a SVA (art. 61 da LGT) — sem ICMS; ISS conforme lei municipal, quando
aplicavel. Itens [citar codigos] correspondem a servico de comunicacdo/SCM — ICMS
destacado.”

Parigrafo Décimo Segunde. A emissio em NFCom tem finalidade meramente
documental/operacional para a fatura conjunta, ndo alterando a natureza juridica dos
SVA. Em caso de alteragdo normativa que imponha forma distinta de documentagdo, as
partes ajustardio o procedimento fiscal sem alteragdo da natureza dos servigos.

Paragrafo Décimo Terceiro. A CONTRATADA mantera memoria de calculo, mapa de
itens e logs de tarifagdo, suficientes para evidenciar a segregaco entre comunicacgio e
SVA e a ndo incidéncia de ICMS sobre estes, disponibilizando-os ao CONTRATANTE
mediante solicitacdo justificada.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA: DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD) O CONTRATANTE autoriza a coleta e tratamento de dados pessoais
imprescindiveis a execugfo deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de
dados que serd realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018
(LGPD), especificamente quanto a coleta dos seguintes dados: a) Dados relacionados a
sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagio pelo respectivo titular
do contrato; b) Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em vista a
necessidade da CONTRATADA identificar o local de instalacdo, manutengdo dos
servigos, envio de documentos/notificacdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado; ¢) Os dados coletados poderdo ser utilizados para
identificacdo de terrorismo, compartilhamento para 6rgdos de seguranga, conforme
solicitacdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial



no dmbito de suas competéncias com base no estrito cumprime}lto do dever legal, bem
como com os Orgdos de protecdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do
CONTRATANTE perante esta PRESTADORA.

Pardgrafo Primeiro: O tratamento de dados pessoais realizado pela CONTRATADA
fundamenta-se principalmente na execuciio do presente contrato € no cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, conforme artigo 7° da LGPD. O legitimo interesse podera
ser utilizado para finalidades especificas, desde que com transparéncia e apds a realizagéo
de um teste de balanceamento que demonstre a prevaléncia dos interesses da
CONTRATADA sobre os direitos e liberdades fundamentais do CONTRATANTE, e
sempre de forma compativel com a finalidade original da coleta.

Pardgrafo Segundo: A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados
e coletados sfo os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato. O
CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da
CONTRATADA, bem como do CONTRATANTE.

Pardgrafo Terceiro: O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, exercer os direitos
previstos no Art. 18 da LGPD, incluindo, mas nfo se limitando a: confirmagéo da
existéncia de tratamento, acesso aos dados, corre¢do de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados, anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou
excessivos, portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, eliminagéo
dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular (ressalvadas as excegdes
legais), revogacdo do consentimento, e oposicdo ao tratamento em caso de
descumprimento 8 LGPD. Para tanto, devera preencher uma solicitagéo através do canal
de contato do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) da CONTRATADA, cujo e-mail
¢ contato@a2tecnologia.net.br.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA informa que efetuard a manutenggo do registro
das operacgdes de tratamento de dados pessoais. Os documentos contratuais e fiscais serdo
retidos pelo prazo de 5 (cinco) anos, conforme lei civil e fiscal. Os registros de acesso a
aplicagdes serdo guardados por 6 (seis) meses, conforme Art. 15 do Marco Civil da
Internet (Lei 12.965/2014).

Paragrafo Quinto: Em caso de eventual incidente de seguranca que possa acarretar risco
ou dano relevante aos dados pessoais do CONTRATANTE, a CONTRATADA se
compromete a comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e os
CONTRATANTES afetados em até 3 (trés) dias uteis do conhecimento do incidente,
complementando as informacges necessdrias em até 20 (vinte) dias fteis, quando
aplicavel, conforme Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024. A comunicagfo ao titular serd
realizada de acordo com o regulamento da ANPD.

Pardgrafo Sexto: A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrers através
de um sistema/consultoria terceirizada e especializada no assunto (detalhar a forma que a
empresa utilizara para o tratamento de dados). '




CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA: DA RETENCAO DE DADOS APOS
RESCISAO Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelos
prazos legais e regulatérios aplicdveis para o cumprimento de obrigacSes legais,
regulatorias ou para defesa da CONTRATADA em processos judiciais ou
administrativos. Passado o termo de guarda pertinente, a CONTRATADA se compromete
a efetuar o descarte dos dados de forma segura e adequada.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA: DA ANTICORRUPCAO Na execugio do
presente Contrato € vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, €/ou a
gestor seu: a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada; b) Criar,
de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato; c)
Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢bes ou
prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; d) Manipular ou fraudar o
equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; €) De qualquer maneira fraudar o
presente Contrato; assim como realizar quaisquer a¢es ou omissdes que constituam
prética ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do
Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de
1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis
Anticorrup¢io”), ainda que nfo relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA: DA VIGENCIA Este contrato entra em vigor na
data da assinatura dos contratantes e terd validade enquanto houver obrigacdes entre as
partes decorrentes da prestagdo do(s) servigo(s). O prazo de prestagdo do(s) servigo(s)
objeto de contratacio € determinado de 12 (doze) meses (se houver fidelidade), passando
este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos, salvo manifestagio em
contrério das partes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA: DA PUBLICIDADE E
ALTERACOES CONTRATUAIS Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo
esta registrado em cartério de registro de titulos ¢ documentos da Cidade de ASSARE,
Estado de CEARA, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletronico
https://a2tecnologia.net.br/.

Pardgrafo Unico: A CONTRATADA podera ampliar ou agregar oufros servigos,
introduzir modificagdes no presente confrato, inclusive no que tange as normas
regulamentadoras desta prestagdo de servigos. AlteragSes relevantes serdo comunicadas
com 30 (trinta) dias de antecedéncia a0 CONTRATANTE; caso tais alteragdes impliquem
em Onus ou reducdo da qualidade do servico, o CONTRATANTE podera rescindir o
contrato sem a aplicagio de multas. Quaisquer termos aditivos contratuais serfo
registrados em cartério e disponibilizados no endere¢o virtual eletronico
https://a2tecnologia.net.br/.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA: DA ASSINATURA ELETRONICA
E EQUIVALENCIA FUNCIONAL Pardgrafo Primeiro: As Partes concordam que este
instrumento poderd ser assinado eletronicamente, por quaisquer das modalidades
previstas em lei (simples, avangada ou qualificada), com plena validade juridica e
equivaléncia funcional ao documento fisico, nos termos do art. 10 da MP 2.200-2/2001 e
da Lei 14.063/2020.



Pardgrafo Segundo: A assinatura podera ser realizada por plataformas de assinatura
eletronica (ex.: Clicksign, DocuSign, e-Notariado, ou equivalente), ficando vélidos o
hash, a trilha de auditoria (audit trail), registros de IP, carimbo de tempo e demais
metadados para fins de comprovagdo de autoria e integridade. A falta de certificado ICP-
Brasil ndo invalida a assinatura quando comprovadas autoria e integridade.

Pardgrafo Terceiro: As vias eletrdnicas e seus anexos (PDF ou formato equivalente)
constituem o original para todos os fins. Se houver miiltiplas contrapartes, todas juntas
formarfio um tnico instrumento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA: DO REGISTRO PUBLICO (RTD)
E NOTAS NOTARIAIS ELETRONICAS Pardgrafo Primeiro: Qualquer Parte podera,
a qualquer tempo, promover o registro deste contrato e de seus aditivos no Registro de
Titulos ¢ Documentos (RTD) do domicilio de qualquer das Partes, para fins de
publicidade, conservagdo e eficacia contra terceiros, nos termos da Lei 6.015/1973 (Lei
de Registros Publicos).

Pardgrafo Segundo: O registro podera ser realizado em meio eletrénico, nos termos da
Lei 6.015/1973 (com redacdo dada pela Lei 14.382/2022) e das normas do CNJ,
observados os padrdes tecnologicos e requisitos fixados pela Corregedoria competente.

Pardgrafo Terceiro: Para viabilizar o registro, as Partes adotario a modalidade de
assinatura exigida pelo Oficial do RTD, inclusive assinatura eletronica qualificada (ICP-
Brasil) ou ato notarial eletrdnico via e-Notariado (com Matricula Notarial Eletronica —
MNE), quando exigido.

Pardgrafo Quarto: As despesas de registro, emolumentos e eventuais
reconhecimentos/validagdes correrdio por conta da Parte requerente. A Parte
CONTRATADA fica autorizada a praticar os atos necessarios ao registro, inclusive
apresentar documentos complementares e prestar declaragdes perante o RTD.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA: DA INTEROPERABILIDADE COM
ADMINISTRACAO PUBLICA E TERCEIROS Quando este instrumento for
apresentado a 6rgdos publicos ou terceiros que exijam padrdes especificos de assinatura,
as Partes envidardo esforcos para adequar a modalidade (ex.: assinatura qualificada ICP-
Brasil ou ato notarial eletrénico), sem alteragio da validade das assinaturas ja apostas em

conformidade com a MP 2.200-2/2001 e a Lei 14.063/2020.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA: DA SUCESSAO E DO FORO O
presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo. Fica eleito o
foro do domicilio do consumidor (CDC, art. 101, I) para dirimir quaisquer questdes
referentes ao presente contrato, sem prejuizo de outro foro legalmente competente. As
partes declaram ainda ndo estarem assinando e/ou aceitando o presente sob premente
coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagio que assumem nesta data.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA: DA DECLARACAO FINAL E, por
estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrate, as partes declaram nio
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacdo, estado de
necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo



direito e obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ir4 aderir ao presente
documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da CONTRATADA.
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